Popis ¢innosti

podle § 7 zakona €. 468/2024 Sb. pro zadost o status Integraéniho socialniho podniku

1. Zadatel

Identifikacni Gidaje Zadatele, pravni forma, misto a predmét podnikani nebo ¢innosti:

Nazev zadatele: Konecta PRO s.r.o.

ICO: 07635664 Rodné Eislo:

Pravni forma zZadatele: Spolec¢nost s ruéenim omezenym

Predmét podnikani nebo ¢innosti: Cinnosti zprostredkovatelskych stredisek po telefonu

Adresa sidla-pravnicka osoba (PO), adresa bydlisté-fyzicka osoba (FO):

Obec: Brno Cast obce: Brno

Ulice: Cyrilska C.p: 507 C. orient.: 7 PSC: 60200
Telefon: 777 970 288 ID datové schranky (je-li zfizena): Wy6pp6d
E-mail: ivana.smejkalova@konecta.com

1.1 Uéel a zaméreni integraéniho socialniho podniku

Socialni podnik Konecta PRO s.r.o0. je vyznamnym podnikatelskym subjektem na poli
poskytovani sluzeb call centra. Podnikani a realizace zisku je pro nas na prvnim
misté, protoze jinak bychom nemohli byt prospésni jinak, zejména v oblasti
prospéchu spolecnosti v SirSim slova smyslu.

Proto vyznamné usilujeme o realnou spoleCenskou odpovédnost vramci sve
strategie, vytvafime vstficné inkluzivniho pracovni prostfedi pro vSechny své
zaméstnance, zvlasté pak pro osoby se specifickymi potfebami. Jsme spoleCensky
odpovédni navenek i dovnitf firmy. Napfiklad jsme partnerem Nadacniho Fondu
Emil, mame tym integracni podpory pro zaméstnance se specifickymi potfebami,
pomahame zaméstnancim a jinym subjektim pfi Zivelnych pohromach apod.



https://rejstrik-firem.kurzy.cz/07635664/comdata-pro-sro/datove-schranky/

2. Zaméreni €innosti podniku v oblasti rozvoje zaméstnancu

2.1 Socialni pfinos podniku

Socialni podnik Konecta PRO s.r.0. vytvafi kvalitni pracovni podminky, oteviené a
vstficné pracovisté pro vSechny bez rozdilu. Podnik realizuje konkrétni aktivity ve
prospéch pracovni a socialni integrace svych zaméstnancu:

Integrace osob se specifickymi potfebami do pracovniho procesu:
posilujeme kompetence zaméstnancli a pomahame jim zvySovat pracovni
dovednosti, a to s ohledem na jejich specifické potfeby. Realizujeme
integracni podporu, jako planovanou a dlouhodobou aktivitu, ktera je
soucasti modelu spoleCenské odpovédnosti v nasi spolecnosti.

Podpora samostatnosti a profesniho rozvoje: Pravidelné a cilené
vzdélavame své zaméstnance formou vzdélavacich programu a Skoleni, které
zvysuiji jejich profesni kompetence a zaroven zvySuiji jejich uplatnéni na
otevieném trhu prace. Jde napf. o Skoleni komunikac¢nich technik, pisemné
komunikace, asertivity, finan¢ni a informacni gramotnosti. Pro zaméstnance
ve véku nad 55 let mame pfipravenou Akademii 55+ kde se ucCi pracovat s
pocitaCem a novymi technologiemi.

Duraz na bezbariérové a vstricné pracovni prostiedi: Dbame na
bezbariérové pracovni prostfedi a celkové vstficné pracovni podminky,
zejména tim, Ze podporujeme otevienou komunikaci a mame platformy pro
sdileni potfeb zaméstnancu, jako jsou napfiklad spoleéné chaty, kde
zaméstnanclm predstavujeme novinky v oblasti benefitt, kompenzacnich
pomducek, pfipadné legislativni zmény, které by se jich mohli dotykat.
Pravidelné se setkavame v ramci sezeni s nazvem “Neboj se zeptat”, kde
probirame veskeré pracovni procesy, plany a vize, které zaméstnanci maji
moznost pfimo ovlivnit. V ramci téchto sezeni maji prostor se na cokoliv
zeptat, probrat pracovni i osobni zalezitosti.

Komunitni spoluprace: Jsme hrdym partnerem vybranych neziskovych
projektl a posilujeme vztahy s mistni komunitou. Spolupracujeme se spol.
Prah JM (setkavani v jejich prostorach se stakeholdry), IQ Roma servis, spol.
(8koleni a seminére, realizace vybé&rovych Fizeni na negisto/tréninkova VR,
aktivni spoluprace v ramci poradenstvi Jobklubu), Podané ruce (vzdélavani -
Skoleni seminare), Rubiconem (zaméstnavani osob ve a po vykonu trestu,
podileni se na integracnich aktivitadch, vzdélavacich akcich i osvété), Agapem
(spoluprace v ramci zaméstnavani vybranych osob z CS, poradenstvi

v oblasti nezaméstnanosti), Charitou a mnoha dal$imi. Pravidelné
spolupracujeme s lokalnimi SPointy, s UP i MPSV. Dal$imi subjekty jsou napf.
Magistrat mésta Brna, Centra rozvoje a investic aj. V ramci této spoluprace




vystupujeme na konferencich, u€astnime se kulatych stolll, setkani socialnich
podniku aj.

e Ekonomicky dopad: Podnikdame uspésné vice nez jednu dekadu a nasi
spole¢nosti prosly stovky spokojenych zaméstnancu.

o Podpora kreativity a sebevyjadreni: Podporujeme vSechny formy
sebevyjadifeni zaméstnancu, otevirame moznosti, aby se mohli zaméstnanci
zregenerovat a mohli si kompenzovat své pracovni vytizeni. Nabizime
benefity, jako napfiklad:

e Prfispévek nalazné
e Kompenzaéni pomulcky — nabizime Siroké spektrum (hradi firma)

e Specialné vybavena pracovisté - hydraulické stoly, specialni technologie pro
osoby se zrakovym postiZzenim, specialni ergonomické Zidle, specialni
sluchatka pro osoby s postizenim sluchu.

e \/ pfipadé nevolnosti na pracovisti maji zaméstnanci Cislo na taxi, ktery je
odveze domu (Casto zachvatové stavy, uzkostné stavy aj.) Sluzba je
zaméstnanclm poskytovana jako benefit a je zcela hrazena
zaméstnavatelem.

e Zkracené uvazky, home office a jiné alternativy k plnym pracovnim tuvazkim
jsou samoziejmosti.

e Integracni tym, ktery se pohybuje napfi¢ spole¢nosti, zajistuje pracovni i
psychologické bezpeci zaméstnancUl, upravuje podminky zachazeni s kolegy
se zdravotnim postizenim a;.

e Skupinové a individualni poradenstvi - integracni specialista (vysokoskolsky
vzdélany odbornik, specialni pedagog s dvacetiletou praxi).

3. Planovany pocet vSech zaméstnanct integra¢niho socialniho podniku, z
toho pocet zaméstnancu, ktefi budou osobami se specifickymi potirebami,
véetné vymezeni cilovych skupin zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim

V souc€asné dobé ma nase spole¢nost 90 zaméstnancu, z toho je 69 osob se
statusem OZP a 11 osob se statusem OZZ.

Dale plsobime, v ramci konzultaénich ¢innosti pro nasi matefskou spole¢nost
Konecta Czech a.s., jako koordinatofi a integrac¢ni specialisté v oblasti vézenstvi.




Konecta Czech provozuije tfi pracovisté uvniti muzskych véznic (Oracov, VSehrdy a
KynSperk n. O) kde pracuje 50 odsouzenych. Témto poskytujeme kompletni
integracni podporu ve vykonu trestu, pfipravu na ukon€eni VTOS a nasledné
podporu po propusténi (PM/zaméstnani v ramci Konecty, poradenstvi/finance,
pomoc pfi zajisténi bydleni aj.)

Jsme uznanym zaméstnavatelem na CHTP a poskytujeme nahradni plnéni.

4. Popis zpusobu posilovani socialnich kompetenci zaméstnanc, ktefi jsou
osobami se specifickymi potirebami, a zplisobu poskytovani podpory osobam
podle § 3, b

Integraéni podpora (IP) je v naSem pojeti planovana, dlouhodoba a odborna
¢innost, zaméfena na cely pracovni tym, zvlasté pak na osoby se specifickymi
potfebami. Zaméfujeme se zejména na pracovni kompetence, socialni potfeby,
specifické potfeby zaméstnancu a socialni transfer.

Tuto aktivitu realizuje tym integracni podpory, ktery ma Sest ¢len. Odborné ho vede
integracni specialista, koordinacné provozni manazer IP. Cilem tymu je koordinovat
podporu pro zaméstnance, planovat ji, realizovat a vyhodnocovat. VSe zastfeSuje
metodika IP, smérnice, eticky kodex a dokumentace vedeni IP. Pravidelné hned po
vedeni IP vznika zprava pro tym a tam se vSechny poznatky vyhodnocuiji.
Individualni plan je soucasti celku aktivit prace se zaméstnancem a je v plné
kompetenci specialistd na IP (na jeho vedeni a vyhodnocovani se podili cely tym IP).
Individualni prace se vyhodnocuje tymové minimalné jednou v mésici. Casova
dotace IP je nastavena ro¢nim planem a odviji se dle potfeb zaméstnanctl, ramcoveé
se jedna v naSi spole¢nosti o cca minimalné 100 hodin mésicné poskytnuté IP
zaméstnancim se specifickymi potfebami.

Odbornost je pro tuto praci zasadni, proto se v této oblasti cely tym vzdélava a
rozviji své dovednosti. V ramci integracni podpory se dale eviduje a vyhodnocuje
skupinova prace, seminare a jiné vzdélavaci aktivity.

Tym integraCni podpory se sklada z téchto pracovnich pozic:

1/ Specialista integrani podpory — integracni specialista, odbornost viz. vySe.
2/Hlavni manazer IP

3/ Koordinator individualni a skupinové podpory

4/ Koordinator projektovy a administrativa




5/ Koordinator propagace a vzdélavani
6/ HR pracovnik

Naplfiuje seznam poskytované podpory dle zakona a vymezeni pro osoby uvedené v
§ 3, pismene b zakona (Zakon €. 468/2024 Sb. Zakon o integraénim socialnim
podniku):

Podpora pfi nastupu do zaméstnani formou doprovazeni

Spravné nastaveni Uvazku a pracovni pozice

Zaijisténi vstficného pracovisté v oblasti bezbariérovosti a hygieny prace

Kvalitativni diagnostika zaméstnancu

Individualni plan podpory a rozvoje zaméstnancu (viz. vyse Integracni

podpora)

e Skoleni, seminafe a mentoring (prab&zné doplfiujeme odbornost
prostfednictvim Skoleni napf z oblasti psychiatrie, komunikace, krizové
intervence, psychologie — napf nastaveni hranic pfi praci se zameéstnanci,
mame pravidelné supervize - tym x odbornik aj.)

e Porady a oteviena komunikace s vedenim spolecnosti

e Socialni transfer v pfipadé potfebnosti zaméstnance — zajisténi a popfipadé
doprovazeni jiné organizace, ktera poskytne zameéstnanci potfebnou podporu
v dané problematice (socialni, zdravotni nebo jiné).

e Respektované pfijeti a dustojné misto ve spole€nosti




